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Abstrak 
Toko Suara Muhammadiyah Cabang Kasihan Bantul mengalami kesulitan dalam mengelola data 

penjualan dan layanan pelanggan dengan baik. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk 

merancang dan menerapkan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web yang dapat membantu penjualan 

dan mengelola data pelanggan, transaksi, dan produk. Sistem ini dikembangkan dengan metode Rapid 

Application Development (RAD) guna memastikan proses pengembangan berlangsung cepat serta selaras 

dengan kebutuhan pengguna. Fitur utama yang diimplementasikan meliputi manajemen produk, kategori 

produk, data pelanggan, keranjang belanja, hingga proses transaksi melalui integrasi dengan WhatsApp. 

Selain itu, sistem ini dilengkapi dengan fitur pengelolaan retur barang dan cetak laporan untuk mendukung 

pengambilan keputusan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini dirancang untuk mempercepat 

proses penjualan dan mempermudah pengelolaan data. Dengan adanya sistem ini, diharapkan toko mampu 

meningkatkan kualitas layanan, kepuasan pelanggan, dan daya saing bisnis di era digital. 

Kata Kunci : sistem informasi penjualan, web-based, metode RAD, efisiensi transaksi. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

 
Teknologi informasi sangat membantu banyak hal di dunia modern, terutama dalam 

mendukung berbagai aktivitas, terutama dalam mengorganisir data, meningkatkan efektivitas, dan 

membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan strategis [1]. Salah satu implementasi 

teknologi informasi yang terus berkembang adalah e-commerce, sebuah inovasi berbasis internet 

yang memungkinkan kegiatan penjualan dilakukan secara online [2]. Penjualan secara online 

menjadi solusi strategis untuk memenuhi kebutuhan pelanggan sekaligus mempermudah 

perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya [3].  

Toko Suara Muhammadiyah merupakan salah satu inisiatif dari organisasi 

Muhammadiyah, yang bertujuan untuk menyediakan produk-produk keagamaan, pendidikan, dan 

kebudayaan yang mendukung visi serta misi organisasi tersebut. Sebagai salah satu cabangnya, 

Toko Suara Muhammadiyah di Kasihan, Bantul, Yogyakarta, memiliki peran penting dalam 

melayani kebutuhan masyarakat setempat. Namun, operasional toko ini masih bergantung pada 

sistem manual, mulai dari mencatat transaksi hingga membuat laporan penjualan.  

Penggunaan sistem manual ini menghadirkan berbagai tantangan, seperti kesulitan dalam 

memantau stok barang, risiko kesalahan pencatatan, dan keterbatasan dalam menganalisis data 

penjualan. Selain itu, proses manual memerlukan banyak waktu dan tenaga kerja, sehingga 

menurunkan efisiensi, terutama saat volume transaksi meningkat.  

Website yang digunakan untuk layanan penjualan dan promosi produk [4]. Penerapan 

sistem informasi situs web adalah solusi yang tepat karena bisa mempercepat pelaporan dan 

mengefisienkan proses pembelian bagi pelanggan [5]. Penelitian lainnya menunjukkan bahwa 

sistem informasi berbasis website diharapkan dapat meningkatkan penjualan produk dan 

memperluas jangkauan konsumen [6] [7] . Perancangan situs web ini menggunakan metode RAD 

yang dapat mempercepat proses pengembangan sistem [8] sekaligus memberikan pendekatan 

perancangan yang lebih terorganisasi. Sistem pembayaran online akan memudahkan transaksi jual 

beli pada website [9].  

Sistem informasi penjualan berbasis web yang dikembangkan melalui pendekatan Rapid 

Application Development (RAD) diperlukan untuk mengatasi masalah ini.Sistem ini bertujuan 

untuk mengotomatisasi pencatatan penjualan, mempermudah pengelolaan stok barang, serta 

menghasilkan laporan penjualan secara cepat dan akurat. Selain itu, sistem berbasis web ini 
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memungkinkan toko menjangkau pelanggan secara lebih luas melalui platform online, 

meningkatkan peluang penjualan, serta memberikan kemudahan transaksi bagi pelanggan. 

Oleh karena itu pengembangan sistem informasi penjualan berbasis web sangat penting 

dilakukan untuk Toko Suara Muhammadiyah cabang Kasihan, Bantul. Ruang lingkup penelitian 

ini mencakup pengelolaan transaksi penjualan, manajemen stok barang, serta pembuatan laporan 

penjualan.Sistem ini dioptimalkan untuk digunakan secara internal oleh staf toko dan 

menggunakan platform WhatsApp sebagai media komunikasi utama dengan pelanggan. Dengan 

implementasi sistem ini, diharapkan efisiensi dan akurasi operasional toko dapat meningkat, serta 

pengalaman belanja pelanggan menjadi lebih nyaman dan praktis.  

2. METODE PENELITIAN 

Model yang digunakan untuk mengembangkan sistem adalah Rapid Application 

Development (RAD). Tahap awal pengembangan adalah menilai persyaratan pengguna. 

Pendekatan ini mencakup beberapa fase utama, yang meliputi fase perencanaan persyaratan, 

workshop desain RAD, dan fase implementasi. Implementasi RAD terdiri dari tiga tahap utama, 

seperti yang diilustrasikan dalam gambar 1. [10]. 

 

 
Gambar 1 Metode Perancangan Sistem 

Pengguna dan analis sistem berbicara tentang tujuan sistem yang akan dikembangkan. 

Mereka kemudian dapat menentukan informasi apa yang diperlukan untuk mencapai tujuan ini 

dan menganalisis setiap sistem yang dibutuhkan pengguna. 

Tahap ini berbentuk workshop yang melibatkan analis dan pemrogram yang 

berkerjasama dalam merancang dan mengembangkan sistem. Hasil dari proses ini akan 

ditampilkan dalam bentuk desain visual dan model kerja, yang kemudian disampaikan kepada 

pengguna. Selama tahap ini, analis sistem dan pemrogram dapat mengevaluasi dan 

menyempurnakan sistem yang dirancang berdasarkan usulan dari pengguna sistem. 

Analis bekerja sama dengan pengguna dalam workshop untuk merancang aspek non-

teknis yang diperlukan. Setelah disepakati, sistem yang dibangun diuji dan diperkenalkan ke 

dalam organisasi. Fase ini mencakup implementasi dan pengujian sistem untuk memastikan 

bahwa sistem berfungsi sesuai yang diharapkan atau memerlukan perbaikan lebih lanjut. 

  Perancangan Sistem 
Standarisasi bahasa pemodelan diperlukan untuk mendukung pengembangan perangkat 

lunak berdasarkan konsep tersebut karena kemajuan teknologi pemrograman berorientasi 

objek. Solusi untuk pemodelan visual, desain, pembuatan, dan dokumentasi sistem perangkat 

lunak adalah Unified Modeling Language (UML) [10]. UML adalah bahasa pemodelan visual 

yang digunakan sebagai alat komunikasi untuk menggambarkan sistem dengan teks dan 

diagram pendukung. [11]. 

Untuk menunjukkan perilaku sistem informasi yang akan dibangun, diagram use case 
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berguna karena menunjukkan interaksi antara pengguna sistem dan sistem  dengan 

menampilkan  alur bagaimana sistem tersebut digunakan [12].  

Dua pelaku terlibat dalam berbagai aktivitas yang dilakukan dalam sistem. Diagram 

use case, yang digambarkan dalam Gambar 2 dibawah ini yang memvisualisasikan model 

interaksi antara pelaku dan sistem. 

.  

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

Perancangan Interface 
Berdasarkan sistem yang telah dirancang, dibuat desain web yang mencakup perancangan 

input dan output sistem. Berikut ini beberapa tampilan perancangan antar muka padasistem 

informasi penjualan berbasis web di Toko Suara Muhammadiyah Cabang Kasihan Bantul.  

Halaman login yaitu tampilan awal yang digunakan user untuk mengakses website Toko 

Suara Muhammadiyah Cabang Kasihan Bantul. Pada gambar 3 dibawah ini menunjukkan 

tampilan desain perancangan menu login admin. 

Menu Dashboard merupakan menu utama yang ditampilkan setelah administrator berhasil 

login ke Sistem Informasi Penjualan Toko Suara Muhammadiyah Cabang Kasihan Bantul. 
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Halaman ini berfungsi sebagai dashboard, memberikan gambaran menyeluruh tentang kinerja 

toko Anda melalui data dan statistik yang ringkas dan informatif. Halaman dashboard admin 

tampak pada gambar 4. 

 

 
Gambar 3. Perancangan Menu Login Admin 

 
Gambar 4. Perancangan Menu Dashboard Admin 

Menu laporan penjualan yaitu tampilan yang dirancang untuk menampilkan data terkait 

transaksi penjualan yang telah dilakukan di Toko Suara Muhammadiyah Cabang Kasihan Bantul. 

Halaman ini berfungsi sebagai pusat informasi bagi admin untuk memantau dan menganalisis 

aktivitas penjualan secara terstruktur dan terorganisir. Gambar 5 merupakan tampilan desain 

perancangan halaman laporan penjualan. 

Menu beranda pelanggan merupakan halaman utama yang dilihat pelanggan setelah 

berhasil login ke sistem informasi penjualan Toko Suara Muhammadiyah Cabang Kasihan Bantul. 

Halaman ini dirancang untuk memberi pengguna pengalaman yang mudah dan nyaman, serta 

menampilkan informasi utama yang dibutuhkan pelanggan saat mengakses sistem. Tampilan 

desain perancangan halaman beranda pelanggan, tampak pada gambar 6. 
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Gambar 5 Perancangan Menu Laporan Penjualan 

 

 
Gambar 6 Perancangan Menu Beranda Pelanggan 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menu login berfungsi sebagai portal utama bagi pelanggan untuk mengakses fitur-fitur 

yang tersedia di dalam sistem penjualan berbasis web Toko Suara Muhammadiyah. Di bawah ini 

adalah representasi antarmuka login admin seperti diilustrasikan pada gambar 7. 

Menu dashboard admin dalam sistem penjualan berbasis web dibuat untuk memberikan 

informasi penting secara cepat dan jelas. Pada dashboard, terdapat dua kartu statistik utama yang 
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menampilkan “Pendapatan Hari Ini” dan “Produk Terjual Hari Ini”. Gambar 8 merupakan  menu 

dashboard. 

Menu pesanan berfungsi untuk menyajikan daftar pesanan pelanggan. Informasi seperti 

tanggal transaksi, total pesanan, status pembayaran, nama pelanggan, dan nomor pesanan 

disertakan dalam tabel di halaman ini. Admin bisa mengubah status pesanan, termasuk 

pembayaran. Berikut ini adalah representasi halaman pesanan, yang diilustrasikan pada Gambar 

9. 

 

 
Gambar 7 Tampilan Login Admin 

 

 
Gambar 8 Menu Dashboard Admin 

 

 
Gambar 9 Menu Dashboard Admin 
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Menu laporan penjualan bisa diakses dalam bentuk tabel dan grafik. Admin dapat memilih 

rentang waktu tertentu untuk menghasilkan laporan penjualan, seperti harian, mingguan, atau 

bulanan. Fitur cetak laporan juga tersedia, untuk admin mendownload laporan dalam format PDF. 

Gambar 10 bawah ini merupakan menu laporan penjualan. 

Halaman retur ini dapat mengelola pengembalian barang oleh pelanggan. Tabel retur 

menampilkan informasi seperti nomor pesanan, nama pelanggan, alasan retur, dan tanggal 

pengajuan. Admin dapat memproses retur dengan memverifikasi permintaan pelanggan dan 

mengupdate status retur. Selain itu, terdapat fitur untuk mencetak laporan retur yang mencakup 

data lengkap pengembalian barang. Gambar 11 dibawah adalah ilustrasi halaman retur. 

 

 
Gambar 10 Menu Laporan Penjualan 

 

 
Gambar 11 Halaman Retur Pembelian 

 

Saat pelanggan mengakses situs Toko Suara Muhammadiyah, menu awal yang mereka 

temui adalah menu beranda pelanggan. Halaman ini dirancang untuk memudahkan navigasi 

melalui berbagai produk, dengan fitur pencarian yang memudahkan pelanggan menemukan 

barang berdasarkan kategori atau nama produk. Gambar 12 menyajikan representasi visual 

beranda pelanggan. 
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Gambar 12 Beranda Pelanggan 

Pelanggan diminta untuk memberikan rincian pengiriman, termasuk nama, alamat lengkap, 

dan nomor telepon, pada menu pembayaran. Informasi ini penting untuk memastikan pengiriman 

produk yang akurat dan memungkinkan komunikasi antara toko dan pelanggannya. Gambar 13 

mengilustrasikan tata letak halaman pembayaran. 

 

 
Gambar 13 Menu Checkout 

 

 
Gambar 14 Menu Keranjang  
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Pelanggan dapat melihat produk yang telah dipilih untuk dibeli pada menu keranjang. 

Daftar produk ditampilkan dengan rincian seperti nama produk, jumlah, harga per item, dan 

subtotal harga. Pelanggan dapat mengubah jumlah barang atau menghapus barang yang tidak jadi 

dibeli. Berikut ini adalah tampilan keranjang belanja yang bisa  dilihat pada gambar 14. 

4. KESIMPULAN 

Sistem informasi penjualan berbasis web pada Toko Suara Muhammadiyah cabang 

Kasihan, Bantul, berhasil mengatasi kendala yang dihadapi dalam pengelolaan stok barang, 

pencatatan transaksi, dan analisis data penjualan. Sistem ini mempermudah pencatatan transaksi 

secara otomatis, mengurangi kesalahan manusia, dan memungkinkan pengelolaan stok yang lebih 

akurat. Selain itu, laporan penjualan yang cepat dan akurat memberikan kemudahan bagi 

manajemen dalam melakukan analisis performa penjualan. Sistem berbasis web ini juga 

memperluas jangkauan pemasaran toko melalui platform online, meningkatkan peluang 

penjualan, serta memberikan pengalaman berbelanja yang lebih praktis bagi pelanggan. 
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