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Abstrak

Rancangan sistem informasi ini difokuskan pada pengembangan aplikasi berbasis web untuk
"MADAM’S DARA FOUNDATION (MDF)" menggunakan framework Codelgniter. Pendekatan ini
menitikberatkan pada penggunaan basis data awan untuk pencatatan dan penyimpanan gambar atau data
dalam format PDF. Permasalahan utama terletak pada pembangunan situs web yang mudah digunakan
dan komunikatif, mengintegrasikan bagian depan (front-end) dan belakang (back-end) untuk memudahkan
manajemen yayasan dalam memantau situs.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengembangkan aplikasi situs web "MADAM’S DARA
FOUNDATION (MDF)" dengan menerapkan metodologi Extreme Programming (XP) untuk meningkatkan
semangat pelayanan bagi pengguna. Hasilnya dipublikasikan dalam Jurnal Nasional dengan fokus
kontribusi pada perancangan aplikasi daring dan aplikasi yang dapat digunakan di MDF. Penelitian lebih
menitikberatkan pada aspek pemrograman web menggunakan framework Codelgniter daripada
pembuatan konten.

Meskipun penelitian ini berhasil membentuk dasar struktural aplikasi, penelitian lanjutan diperlukan
untuk menentukan konten yang menarik bagi pengguna sebagai pengembangan masa depan. Metodologi
penelitian berpusat pada peningkatan aplikasi web "MADAM’S DARA FOUNDATION (MDF)" dengan
menggunakan metodologi Codelgniter dan XP, dengan tujuan utama mengembangkan situs web yang
ramah pengguna dan mudah dikelola secara teknis. Penelitian mendatang akan menjelajahi konten yang
menarik untuk meningkatkan daya tarik dan interaksi pengguna di platform ini, membuka peluang untuk
penelitian dan pengembangan lebih lanjut.

Kata kunci: Framework Codelgniter, Aplikasi Web, Extreme Programming, Pengelolaan Konten

1. PENDAHULUAN

Pembangunan dan implementasi website pada Lembaga Pendidikan, Sosial, dan
Keagamaan seperti MDF di Bangka Belitung mendasari upaya untuk meningkatkan aksesibilitas
informasi serta memperluas jangkauan pelayanan [1]. Dalam konteks ini, tujuan utama adalah
untuk memperkenalkan, mendokumentasikan, dan memfasilitasi interaksi antara lembaga dan
masyarakat secara efisien serta efektif [2]. Selain itu, website menjadi sarana untuk memperluas
jaringan komunikasi, menggalang dukungan, dan meningkatkan partisipasi aktif dalam kegiatan
pendidikan, sosial, dan keagamaan yang diselenggarakan oleh MDF [3].

Proses rancang bangun website untuk Lembaga Pendidikan, Sosial, dan Keagamaan
seperti Madams Dara Foundation (MDF) melibatkan analisis mendalam terhadap kebutuhan,
perencanaan desain yang mempertimbangkan nilai-nilai dan tujuan yang ingin dicapai,
pengembangan konten yang relevan, pemilihan teknologi yang sesuai, implementasi dengan
pengujian untuk memastikan kinerja optimal, serta evaluasi berkelanjutan guna penyesuaian demi
mendukung efektivitas dan kesesuaian dengan tujuan akademis, sosial, dan keagamaan yang
diusung oleh lembaga tersebut. Kolaborasi antara pihak internal dan tim teknologi informasi
menjadi kunci dalam memastikan kesesuaian dan keberhasilan implementasi website [4].

Pengimplementasian website untuk lembaga seperti Madams Dara Foundation (MDF) di
Bangka Belitung menemui tantangan signifikan, termasuk keterbatasan infrastruktur teknologi,
kebutuhan akan konten multikultural yang relevan, serta keterampilan teknis dan pemahaman
masyarakat terhadap teknologi, menuntut pendekatan yang terencana dan sensitif guna mencapai
penggunaan yang optimal dalam konteks pendidikan, sosial, dan keagamaan[5].
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Teknologi Informasi dan Komunikasi (T1K) dalam implementasi website pada Lembaga
Pendidikan, Sosial, dan Keagamaan, seperti yang terlihat dalam studi kasus MDF di Bangka
Belitung, memainkan peran sentral dalam menyediakan aksesibilitas informasi yang luas,
memfasilitasi interaksi dua arah antara lembaga dan masyarakat, memperluas jaringan komunitas,
mendukung penggalangan dana dan sumber daya, serta memungkinkan pemantauan dan evaluasi
program secara efektif, menjadikan platform ini instrumen kunci dalam mendukung dan mencapai
misi serta visi lembaga tersebut [6].

Dalam mengevaluasi keberhasilan implementasi website pada Lembaga Pendidikan,
Sosial, dan Keagamaan seperti MDF di Bangka Belitung, pendekatan ilmiah melibatkan beberapa
faktor evaluasi yang jelas. Salah satunya adalah pengukuran penggunaan website melalui Melalui
pendekatan yang terfokus pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan Studi ini
mengevaluasi strategi yang diterapkan dalam perancangan website untuk memastikan tingkat
aksesibilitas yang optimal bagi pengguna dari beragam latar belakang, dengan
mempertimbangkan kebutuhan khusus, seperti disabilitas fisik dan linguistikpengguna,
pemenuhan standar aksesibilitas web yang diakui secara internasional, serta penggunaan
teknologi pendukung, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi cara terbaik dalam
merancang tata letak, navigasi, dan fitur-fitur website guna memastikan kegunaan maksimal bagi
pengguna yang memiliki berbagai keterbatasan dan latar belakang yang beragam [7].

Metrik seperti jumlah pengunjung unik, waktu yang dihabiskan, dan tingkat interaksi
pengguna dengan konten. Aspek fungsionalitas juga dinilai berdasarkan kecepatan loading,
keamanan, serta responsifnya terhadap berbagai perangkat. Selain itu, evaluasi dapat
mempertimbangkan aspek kepuasan pengguna melalui survei atau feedback [8]. Secara akademis,
penelitian terdahulu tentang implementasi teknologi dalam lembaga serupa juga menjadi acuan.
Kesesuaian website dengan tujuan awal lembaga dalam menyampaikan informasi, memfasilitasi
interaksi, dan mendukung proses belajar mengajar juga menjadi faktor kunci dalam mengevaluasi
keberhasilannya secara ilmiah [9].

Dalam konteks sosial dan keagamaan, peran website dalam meningkatkan keterlibatan

komunitas serta mempromosikan nilai-nilai dan tujuan Lembaga Pendidikan, Sosial, dan
Keagamaan (LPSK) memiliki dampak signifikan [10]. Website menjadi platform yang
memungkinkan LPSK seperti MDF di Bangka Belitung untuk menyebarkan informasi terkini
mengenai kegiatan, program, dan nilai-nilai yang dianut [9]. Dengan adanya aksesibilitas yang
lebih luas melalui website, komunitas dapat terlibat secara aktif dalam berbagai kegiatan sosial,
pendidikan, dan keagamaan yang diselenggarakan oleh lembaga tersebut. Selain itu, website
menjadi sarana untuk mengedukasi dan memberikan informasi yang relevan mengenai nilai-nilai
keagamaan serta tujuan pendidikan dan sosial LPSK kepada masyarakat luas, memperluas
jangkauan pesan-pesan positif yang ingin disampaikan oleh lembaga, serta mendorong partisipasi
aktif dalam mendukung misi dan visi LPSK tersebut.
Pembangunan dan implementasi website pada Lembaga Pendidikan, Sosial, dan Keagamaan
seperti MDF di Bangka Belitung memiliki tujuan utama untuk meningkatkan aksesibilitas
informasi dan memperluas cakupan layanan. Proses perancangan website melibatkan analisis
mendalam, perencanaan desain, pengembangan konten, pemilihan teknologi, implementasi, dan
evaluasi berkelanjutan. Meskipun dihadapkan dengan tantangan, teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) memiliki peran krusial dalam mendukung misi serta visi lembaga dan
memfasilitasi interaksi dengan masyarakat. Penelitian ini mengevaluasi strategi desain website
dengan fokus pada aksesibilitas bagi pengguna dari berbagai latar belakang, sambil
mempertimbangkan kebutuhan khusus. Evaluasi keberhasilan implementasi dilakukan secara
ilmiah melalui metrik penggunaan website, aspek fungsionalitas, dan kepuasan pengguna. Secara
keseluruhan, peran website dalam konteks sosial dan keagamaan terbukti memberikan dampak
positif dengan meningkatkan keterlibatan komunitas dan mempromaosikan nilai-nilai serta tujuan
Lembaga Pendidikan, Sosial, dan Keagamaan.
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2. METODE PENELITIAN

Metodologi pengembangan produk atau prototipe sistem kontrol dalam konteks rancang
bangun dan implementasi website untuk MDF, Anda dapat menggunakan beberapa metode riset,
seperti:

a. Prototyping: Melibatkan pembuatan model atau versi awal dari website untuk mendapatkan
umpan balik dari pengguna dan mengevaluasi fitur-fitur yang diinginkan. Prototyping
memungkinkan iterasi yang cepat dan perbaikan yang berkelanjutan.

b. Metode Agile: Metode ini memungkinkan pengembangan iteratif dengan fokus pada
kolaborasi tim, respons cepat terhadap perubahan, dan pengujian secara terus-menerus.
Dalam konteks pembangunan website, pendekatan ini memungkinkan penyesuaian yang
cepat terhadap kebutuhan dan preferensi MDF.

c. User-Centered Design (UCD): Metode ini menempatkan pengguna sebagai fokus utama
dalam proses desain. Melalui pengumpulan umpan balik dari stakeholder MDF dan calon
pengguna, Anda dapat mengidentifikasi kebutuhan mereka untuk memastikan bahwa
website yang dibangun sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka.

d. Metode Penelitian Tindakan (Action Research): Dalam konteks pengembangan website,
metode ini memungkinkan peneliti untuk bekerja secara langsung dengan MDF untuk
merancang, mengimplementasikan, dan mengevaluasi perubahan pada website mereka
secara berkelanjutan.

e. Lean Startup Methodology: Metode ini fokus pada pembuatan iterasi cepat dari produk atau
layanan berdasarkan umpan balik dan pengujian. Dalam konteks pembangunan website,
pendekatan ini memungkinkan eksperimen cepat terhadap fitur-fitur yang diusulkan untuk
mengetahui mana yang paling efektif dan diinginkan oleh pengguna.

Pemilihan metode riset akan tergantung pada tujuan spesifik dari pengembangan website MDF

serta preferensi, waktu, dan sumber daya yang tersedia. Kombinasi dari beberapa metode juga
dapat digunakan untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif dan terinci.

Sementara akses ke basis data atau informasi yang spesifik mungkin terbatas, penawaran
referensi yang terkait dapat disajikan sebagai panduan awal dalam mendalami topik ini. Sumber-
sumber yang direkomendasikan termasuk buku seperti "Web Development and Design
Foundations with HTML5" karya Terry Felke-Morris dan "Information Architecture for the
World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites" karya Peter Morville dan Louis Rosenfeld
[11]. Juga, penelusuran jurnal akademis mengenai pengembangan website dalam lembaga
pendidikan, peran teknologi dalam lembaga sosial dan keagamaan, serta desain aksesibilitas
website untuk pengguna beragam, dapat memberikan perspektif yang mendalam. Artikel dan
laporan terfokus pada implementasi website untuk organisasi sosial dan keagamaan, serta dampak
pengembangan website dalam lembaga pendidikan dan sosial, dapat menjadi sumber yang
berharga dalam mengeksplorasi topik tersebut. Penting untuk menilai kembali dan menyesuaikan
sumber-sumber ini dengan kebutuhan spesifik penelitian dan rujukan yang telah diakses
sebelumnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis dan pembahasan merupakan tahap kritis dalam proses pengembangan Sistem
Informasi website MDF. Pada tahap ini, peneliti secara sistematis mengevaluasi informasi terkait
proyek, mencakup pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pengguna, teknologi yang akan
digunakan, dan aspek-aspek lainnya yang relevan. Dengan merinci elemen fungsional dan non-
fungsional, peneliti memastikan bahwa setiap kebutuhan pengguna dianalisis secara cermat.
Selain itu, evaluasi teknologi mencakup pemilihan platform, bahasa pemrograman, dan arsitektur
sistem dengan pertimbangan mendalam terhadap kecocokan dengan tujuan proyek. Dalam
konteks akademik, penerapan metodologi penelitian yang tepat dan pendekatan analisis yang
sistematis menjadi kunci untuk memastikan keakuratan dan ketepatan evaluasi selama tahap ini.

Lebih lanjut, aspek akademik pada tahap analisis dan pembahasan mencakup identifikasi
dan penanganan risiko yang mungkin muncul selama pengembangan Sistem Informasi. Para
peneliti harus secara kritis mempertimbangkan faktor keamanan informasi, integritas data, dan
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skalabilitas sistem untuk memastikan bahwa solusi yang diusulkan memenuhi standar akademik
dan industri. Dalam kerangka kerja akademik, penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada
pemahaman mendalam tentang proses pengembangan sistem informasi dan mendorong inovasi
dalam penggunaan teknologi untuk memenuhi kebutuhan kompleks proyek seperti website MDF.

Pembentukan Use Case menjadi tahap penting dalam pengembangan sistem, di mana
istilah "use case" merujuk pada skenario atau situasi yang menggambarkan interaksi antara
pengguna dengan sistem. Proses ini terintegrasi dengan hasil analisis dan pembahasan yang
diterapkan untuk merinci skenario-skenario spesifik. Hasil tersebut membentuk dasar untuk
merumuskan peraturan bisnis yang harus diimplementasikan dalam Sistem Informasi yang sedang
dikembangkan. Dalam konteks akademis, aspek ini menekankan pentingnya menggunakan hasil
analisis untuk membentuk landasan yang kokoh bagi peraturan bisnis, yang nantinya akan
mengarah pada operasionalisasi proses bisnis sesuai dengan kebutuhan yang diidentifikasi.

Definisi Peraturan Bisnis menjadi langkah selanjutnya yang signifikan dalam
pemanfaatan hasil analisis tersebut. Proses ini menandai identifikasi peraturan atau aturan bisnis
yang esensial untuk diakomodasi dalam Sistem Informasi. Peraturan bisnis ini muncul sebagai
panduan yang diwujudkan dalam sistem untuk memastikan kelancaran proses bisnis terkait
dengan kebutuhan pengguna. Dalam wacana akademis, pendekatan ini menonjolkan relevansi dan
implementasi konsep peraturan bisnis sebagai landasan esensial dalam pengembangan Sistem
Informasi yang komprehensif. Usecase diagram dapat di lihat pada Gambar.1.
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Gambar 1. Usecase Diagram

Dalam use case di atas, terdapat empat aktor, yaitu:

1. Administrator/Admin: bertanggung jawab atas pengaturan menyeluruh sistem, termasuk
pengelolaan pemasukan data, peninjauan komentar yang masuk, serta penambahan berita
ke dalam website. Sebagai pemegang otoritas penuh, administrator memiliki kendali
mutlak dalam pengelolaan website.

2. Pengguna (user): merujuk pada individu yang dapat berasal dari anggota MDF atau pihak
eksternal yang tertarik untuk mengikuti pelajaran yang disediakan oleh MDF.
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Analisis: Melakukan analisis kebutuhan yang mendalam adalah langkah awal dalam
menentukan perangkat lunak yang dihasilkan. Kesesuaian perangkat lunak dan kepatuhan
terhadap kebutuhan pengguna sangat bergantung pada keberhasilan proses analisis kebutuhan ini.

A. Analisis Kebutuhan Admin
1. Admin memiliki akses untuk menambah, mengubah dan menghapus data
2. Admin memiliki kewenangan untuk mengubah dan menghapus data Mahasiswa.
3. Admin memiliki otoritas untuk mengubah dan menghapus semua data.
B. Analisis Kebutuhan User
1. User dapat melakukan pendaftaran sebagai anggota.
2. User memiliki kemampuan untuk melihat data profil.
3. User memiliki akses untuk melihat histori pelajaran yang diikuti secara online.

C. Analisis Kebutuhan Sistem

1. Sistem hanya dapat diakses oleh admin, user melalui proses login.

2. Sistem memiliki kemampuan untuk mengirimkan email verifikasi.

3. Sistem dapat mengirimkan email konfirmasi akun terverifikasi.

4. Sistem dapat mengirimkan email pemberitahuan pendaftaran siswa online.

5. Sistem dapat mengirimkan email notifikasi selesainya siswa online.

Implementasi Sistem

Hasil identifikasi membentuk dasar untuk mengimplementasikan desain ke dalam program
pengkodean, menghasilkan Sistem Informasi Website MDF. Sistem ini dirancang untuk
mendukung pembelajaran online terstruktur, menyertakan penjelasan melalui gambar-gambar di
lampiran.

Struktur situs web terdiri dari dua komponen utama: front-end dan back-end. Front-end
merupakan antarmuka langsung yang dilihat oleh pengguna, sementara back-end digunakan oleh
administrator untuk memproses dan mengelola data situs web. Kedua komponen ini berinteraksi
harmonis, di mana front-end menangani aspek visual dan interaktif, sedangkan back-end
memastikan fungsionalitas dan pengelolaan data di belakang layar. Pendekatan ini
mengoptimalkan pemisahan tugas antara presentasi informasi dan pengelolaan data,
meningkatkan efisiensi dan skalabilitas dalam pengembangan situs web. Gambar 2 adalah login
untuk Back-end, gambar 3 adalah untuk form data pengguna, gambar 4 untuk data berita, gambar
6 adalah untuk data inbox, sedangkan gambar 7 merupakan tampilan dari from end website.

YAYASAN
MADAM'S DARA FOUNDATION (MDF)

LEMBAGA PENDIDIEAN, SOSIAL DAN KEAGAMAAN

[J Remember Me

Copyright 2023 by Yayasan MADAM'S DARA
FOUNDATION (MDF)

Gambar 2. Login pada Back-End
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Untuk menginisiasi sistem informasi website ini, akses diperlukan melalui proses login yang tidak
hanya mengidentifikasi pengguna, tetapi juga menetapkan tingkat hak akses individu. Dalam
konteks ini, pengguna yang dimaksud adalah administrator yang terdapat dalam bagian Back-
End.

Data Pengguna @ Home - Penggun

Photo i Nama Email Jenis Kelamin Password Kontak Level Aksi

ahmad sahal ahmadsahalm2@gmail.com Laki-Lak 3b9c815892842513R2c2134Tb30139 0817267819 Administrator ~

rifa rifai@gmail.com Laki-Lak 984d823234309d1570e7a898af6d39d 030303030 Administrator y o

Gambar 3. Data pengguna
Data Pengguna merujuk pada kumpulan informasi tentang pengguna yang memiliki wewenang
untuk mengatur akses ke dalam sistem. Informasi tersebut memungkinkan administrator di bagian
Back-End untuk melaksanakan fungsi penambahan, pengeditan, dan penghapusan data sesuai
dengan struktur hirarki yang berlaku.

Berita ® Home - Berita

Post Berita

Berita Pengaturan Lainnya
@& ® Y@ o mE@E QK| B fareser
B I S|I === dz | 99 Styles - | Format -2

Pilih-

Gambar

[ Choose File | Nofile chasen

Gambar 4. Data berita
Data berita berfungsi sebagai input berita yang diperlukan untuk website. Penyisipan data
ini dilakukan oleh bagian Back-End, sementara pengaksesan atau pembacaan informasi
dilakukan oleh bagian Front-End.

Add Guru

NIP

Nama

Jenis Kelamin
Tempat Lahir
Tanggal Lahir

Mata Pelajaran

Phato | ChoOSe File | Nofile chosen

Gambar 5. Data Guru
Data guru digunakan untuk mengisi informasi guru yang dapat diisikan melalui Back-end sistem.
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Inbox & Home - Inbox
Show 10 v entries Search:
#Tanggal 1t Nama Email Pesan Aksi
08 July 2023 AlvinGaw debugyuns4@gmail.com Hey guys, | want to share a business idea with you. One that's easy, quick and doesn't need a load of stupid-expensive software. In fact, this is all you need, and you can get that at a huge discount @

here: https://bit ly/01uniquecontent Here's the thing: Everyone needs content. No argument there. And ‘everyone’ doesn't just mean online marketers. These days, pretty much every business
has a blog, and that means pretty much every business needs content for it. Do they want to write it? Uh... no :) With This Tool, you can stepin and do the job for them. 500 articles in 45 seconds,
remember? Let's say you spend a few seconds spinning the article and a few minutes checking it and touching it up. Even if all you charge is $10/article (and some people charge far more] that's a
fidiculous hourly rate. Don't believe itll be that fast? I'm not going to say this was my idea. Rebekah Richards does it.. "I have several clients that | provide content for and they want to be
completely hands off, o  find decent PLR and then have it re-written using This Tool. What a time saver from doing it myselfand money saver from hiring a writer to rewrite it for me. | couldn’t
imagine doing my job without This Tool" And so does Jarrett. "It has helped me to get high quality content fast without having to outsource the spins. | used to spend hundreds a month just on
getting article spins for all my client sites and SEQ campaigns. It's very effective on getting amazing spun variations of highly relevant and high quality content quickly. You can also go back and
use them again in the future since it archives the. | love that. (TIP) Spin 10 completely different titles with your articles for ultimate diversity!” So does Sue. "It is so easy to use and super fast. |
use This Tool when | am doing articles, blog posts and facebook posts for all of my clients. They are impressed and | laok gaod, they have no idea how easy it all is because of This Tool )" Asa
business model, this works. And right now, you can get the tool that makes it possible at a huge discount. Robin W. Beals Please accept my apologies if this message disturbs you
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Gambar 6. Data inbox
Data inbox dapat diakses melalui back-end untuk memantau pesan yang diterima melalui
situs web, yang berfungsi sebagai alat komunikasi dalam sistem.
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Gambar 7. Tampilan front end wibsite
Tampilan front-end adalah antarmuka situs web yang dapat diakses oleh semua individu untuk
mendapatkan pemahaman lebih mendalam tentang Madam Darah Foundation. Dengan demikian,
masyarakat yang berminat untuk berkontribusi dalam kegiatan dapat memperoleh informasi
melalui situs web ini.

Guna mendeteksi kecacatan dalam program, pengujian dilakukan dengan menerapkan
metode black box, di mana setiap formulir diuji secara cermat. Hasil dari pengujian ini
mengindikasikan bahwa Sistem Informasi website MDF beroperasi sesuai dengan harapan yang
telah ditetapkan. Proses pengujian black box, yang fokus pada fungsionalitas eksternal sistem
tanpa memperhatikan implementasi internalnya, memberikan keyakinan ilmiah terhadap
konsistensi dan kehandalan Sistem Informasi. Temuan dari pengujian tersebut memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang performa sistem dalam merespons input pengguna,
menjadikannya suatu kontribusi signifikan dalam memvalidasi keberhasilan implementasi
program tersebut.
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4. KESIMPULAN

Studi ini mendasari pembangunan dan implementasi website pada Lembaga Pendidikan,
Sosial, dan Keagamaan seperti Madams Dara Foundation (MDF) di Bangka Belitung dengan
tujuan meningkatkan aksesibilitas informasi dan memperluas jangkauan pelayanan. Proses
pengembangan melibatkan analisis mendalam, perencanaan desain, pengembangan konten,
pemilihan teknologi, implementasi, dan evaluasi berkelanjutan. Meskipun dihadapkan dengan
tantangan, teknologi informasi dan komunikasi (TIK) memainkan peran krusial dalam
mendukung misi serta visi lembaga, memfasilitasi interaksi dengan masyarakat, dan memberikan
dampak positif dalam konteks sosial dan keagamaan.

Implementasi sistem informasi website MDF melibatkan struktur front-end dan back-end,
dengan antarmuka login pada bagian Back-End untuk administrator. Data pengguna, berita, guru,
dan inbox menjadi bagian integral dalam mengelola informasi dan komunikasi. Pengujian
menggunakan metode black box menunjukkan bahwa sistem beroperasi sesuai harapan. Hasil
temuan pengujian memberikan keyakinan ilmiah terhadap konsistensi dan kehandalan Sistem
Informasi, menjadikan kontribusi signifikan dalam memvalidasi keberhasilan implementasi
program.

5. SARAN

Pada website ini, disarankan untuk memiliki petugas khusus yang bertanggung jawab
memantau setiap respons dari masyarakat. Hal ini bertujuan agar Lembaga Madam Dara dapat
dijalankan dengan optimal, terutama dalam menanggapi setiap respon yang diterima melalui
website. Kehadiran petugas ini diharapkan dapat memberikan respons yang cepat dan tepat dalam
mengelola interaksi dengan masyarakat.

6. UCAPAN TERIMA KASIH (OPTIONAL)

Dengan tulus, saya mengucapkan terima kasih kepada Universitas Respati Yogyakarta,
teman-teman di Lp2m Respati, Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknologi
Informasi, serta teman-teman di EI-Rahma, atas dukungan yang berarti dalam penulisan artikel
ini. Kontribusi mereka memiliki peran penting dalam pembentukan karya ilmiah ini.
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